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1. INFORMACJE PODSTAWOWE
1.1 Wstep

Firma Jiangsu Bozhiwang Automation Equipment Co Ltd (BOZWANG) zwana
dalej Gwarantem, zapewnia Kupujgcemu dobrg jako$¢ oraz prawidtowe dziatanie
maszyny / urzadzenia objetej fakturg, zgodnie ze standardami przewidzianymi dla
maszyn / urzadzen tego rodzaju, z zastrzezeniem, ze bedzie ona / ono

uzytkowana /e zgodnie z przeznaczeniem i w warunkach eksploatacyjnych opisanych
w instrukcji obstugi i konstrukcji” dotgczonej do maszyny / urzgdzenia lub do faktury
Gwaranta.

1.2 Warunki Ogélne

- Gwarant udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy. Termin ten
biegnie od dnia wystawienia Faktury lub / i od daty wystawienia Listu Przewozowego
na maszyny / urzgdzenia sprzedanego Kupujgcemu.

- odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwaranciji obejmuje tylko wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej maszynie / urzgdzeniu.

- gwarancja obejmuje naprawe maszyny / urzgdzenia lub jej czesci, wzglednie
wymiane na nowg / e maszyne / urzgdzenie o tych samych parametrach.

- naprawy maszyny / urzgdzenia lub wymiany sg dokonywane przez Gwaranta lub
przez uzgodniong z Gwarantem firme serwisowa.

- maszyny/urzadzenia przeznaczone do wymiany lub naprawy Kupujgcy powinien
przesta¢ do Gwaranta, chyba, ze Gwarant wyrazi zgode na wystfanie serwisu do
miejsca, w ktorym urzgdzenie sie znajduje. Koszty przesytki bgdz koszty dojazdu
serwisanta na miejsce ponosi Gwarant.

- na zyczenie Kupujgcego Gwarant moze wykonac ustuge na miejscu zainstalowania
maszyny. W takim przypadku Kupujgcy ponosi koszty przejazdu i pobytu serwisu na
miejscu. Kupujgcy ma obowigzek zapewnié serwisowi Gwarant odpowiednie
zaplecze techniczne oraz warunki zgodne z zasadami BHP.

2. GWARANCJA
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2.1 Zgtoszenie Gwarancyjne

- naprawa lub wymiana maszyny / urzadzenia w ramach udzielonej gwarancji
nastepuje po pisemnym zgtoszeniu uszkodzenia przez Kupujgcego Gwarantowi na
adres email serwis@wire-processor.eu, servis@wire-processor.eu .

- Gwarant ma w ciggu 2 dni roboczych od pisemnego zgtoszenia uszkodzenia
obowigzek skontaktowania sie z Kupujgcym i ustalenia sposobu usuniecia awarii.

2.2 Procedura Gwarancyjna

- naprawa lub wymiana maszyny / urzadzenia w ramach udzielonej gwaranciji
poprzedzona jest wstepnymi ogledzinami dokonanego uszkodzenia. Ogledziny maja
na celu ustalenie rodzaju i przyczyny uszkodzenia oraz wstepne zakwalifikowanie
zasadnosci naprawy lub wymiany maszyny/ urzgdzenia w ramach gwarancji.
Ogledzin dokonuje Gwarant w siedzibie Kupujgcego lub w miejscu wskazanym przez
niego, badz w wyznaczonym serwisie Gwaranta.

- wynik ogledzin i zakwalifikowanie uszkodzenia jako podlegajgcego gwarancji
oznacza ze Gwarant przystepuje do usuniecia uszkodzenia.

- uszkodzony towar musi mie¢ nieuszkodzone tabliczki znamionowe i inne opisy
wskazujgce na pochodzenie z reklamowanej dostawy czy partii produkcyjne;.

- gdy w wyniku ogledzin Gwarant stwierdza, ze uszkodzenie nie podlega gwarancji to
koszt ogledzin i wszystkie dodatkowe zwigzane z nim koszty ponosi Kupujacy.

3. WYLACZENIE GWARANCJI
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3.1 Gwarancja nie obejmuje

- wszelkich uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego lub niedbatego
uzywania maszyny/ urzadzenia, nadmiernego przecigzenia, eksploatacji w
niewtasciwych warunkach, w szczegolnosci zwigzanych z oddziatywaniem
chemicznym, temperaturowym i zaktdceniami elektromechanicznymi,

- uszkodzen powstatych po zainstalowaniu maszyny/ urzgdzenia na skutek wptywow
atmosferycznych, zaktécen elektromagnetycznych i mechanicznych,

-czesci naturalnie zuzywajgcych sie w trakcie eksploataciji.

3.2 Wygasniecie Gwarancji

- gwarancja wygasa przed terminem w niej ustalonym, jezeli Kupujacy:
- spowoduje uszkodzenia,

- wprowadzi zmiany konstrukcyjne bez zgody i wiedzy Gwaranta,

- dokona naprawy i wymiany uszkodzonych maszyn/ urzadzen lub ich cze$ci przez
inne osoby lub firmy niz Gwarant lub podmioty polecane przez Gwaranta.

- strony mogg ustali¢, ze wymiany niektorych elementéw lub podzespotéw dokona

Kupujacy we wtasnym zakresie, nie tracgc uprawnien gwarancyjnych. Uzgodnienia
powinny by¢ dokonane przez strony na pismie.

4. OBOWIAZKI KUPUJACEGO

4.1 Zobowiagzania kupujacego
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- sprawdzenia przy dostawie czy maszyna/ urzgdzenie nie ma uszkodzen
mechanicznych,

- natychmiastowego zawiadomienia na pismie Gwaranta o zaistniatym uszkodzeniu,
nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty dostawy czy tez w przypadku urzgdzenia
pracujgcego 7 dni od daty wystgpienia awarii,

- umozliwi¢ Gwarantowi wywigzanie sie z obowigzkéw wynikajgcych z udzielone;j
gwarancji. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie
po przedstawieniu przez Kupujgcego kopii faktury.



